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Quando comegamos a trabalhar no terceiro “O Estado do Open Source
Empresarial: um relatério da Red Hat” no inicio de 2020, ndo imaginavamos o
quanto o mundo estaria diferente quando concluissemos o relatério. Nosso
relatério anual explora o que leva as liderangas empresariais a escolher o
open source. Nés também estavamos interessados em ver como a pandemia
da COVID-19 afetaria os resultados.

A medida que analisamos os dados, nada me surpreendia. Eles apenas validaram muito do que a
Red Hat ja sabia: 90% das liderancas de Tl entrevistadas estdo usando open source empresarial:
64% tém foco na modernizagdo da infraestrutura de Tl, 54% no desenvolvimento de aplicagbes e
53% na transformacao digital. A mudancga para o trabalho remoto forgou muitas organizagdes a
intensificarem suas iniciativas de transformagao digital para continuar inovando e atendendo as
demandas dos clientes. Por isso, faz sentido este ser um dos principais focos.

O open source se consagrou como um mecanismo inovador para o setor de software. Derivadas
do open source, as tendéncias de tecnologia, como Linux® empresarial, cloud computing, edge
e Internet das Coisas (loT), containers, inteligéncia artificial, machine learning e DevOps, estdao
mudando nossa maneira de trabalhar e fazer negécios. Esses sao os mesmos principios aplicados
no modo como o mundo se uniu e trabalhou para acelerar iniciativas, como a da vacina para a
COVID, em um periodo de tempo mais curto do que jamais visto antes. Em ambos os casos (a
tecnologia empresarial e os desafios relacionados a COVID no mundo), os problemas sdo muito
grandes para uma pessoa, empresa ou organizagao resolver sozinha. S3o momentos como esse
que mostram todo o poder do open source. Principios, como a colaboragao, a transparéncia e

o conceito de que a melhor ideia pode vir de qualquer lugar, ajudam as organizag¢des a superar
desafios e algar novos voos.

Espero que ao ler este relatério vocé aprenda como as organizagdes estdo usando o open source
empresarial, além dos motivos de as empresas de todos os setores preferirem inovar com a filosofia
open source.

(A . e

Paul Cormier
Presidente e CEO, Red Hat

SOBRE ESTE RELATORIO

Os comentarios apresentados neste relatério sdo de autoria de Gordon Haff, evangelista
tecnoldgico da Red Hat. Ele escreve sobre tecnologia, tendéncias e o impacto que elas causam
sobre negdcios e empresas, além de ser um palestrante frequente em eventos do setor e de clientes.
Gordon Haff também é autor de livros sobre tecnologia, incluindo How Open Source Ate Software e
From Pots and Vats to Programs and Apps.
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Os entrevistados ndo estavam cientes de que esta pesquisa era patrocinada pela Red Hat. Como entrevistados, foram escolhidos obrigatoriamente profissionais
com o poder de influenciar as decisGes de compra relacionadas a desenvolvimento e infraestrutura de apps, nuvem, armazenamento, middleware, sistema
operacional de servidor ou virtualizagdo, nas empresas em que trabalham. Além disso, os entrevistados também precisavam estar familiarizados com solucoes
open source empresariais e ter, pelo menos, 1% de tecnologia Linux instalada em suas organizagées. EMEA inclui Reino Unido, Alemanha e Emirados Arabes
Unidos. Paises angléfonos da Asia-Pacifico incluem Australia, Nova Zelandia, Hong Kong e Singapura. LATAM inclui Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e Mexico.
Pesquisa realizada em 2020.
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Em quais atividades as solugdes open source
empresariais sao usadas?

Pelo terceiro ano seguido, "modernizacdo da infraestrutura” foi apontado como o principal uso para

o software open source empresarial. Além disso, agora, 64% dos entrevistados afirmam que esse é o
uso principal, em comparacao a 53% dois anos atras. Essa popularidade continua ndo é uma surpresa.
O Linux e outras infraestruturas abertas, como servidores web, foram usados por muito tempo

para substituir as alternativas proprietarias. Uma area especifica da infraestrutura open source que
cresceu em popularidade foi a rede, que cresceu de 36% ha dois anos para 54% este ano.

Os outros dois usos que os participantes mais citaram sdo menos 6bvios. O segundo mais citado foi
"desenvolvimento de aplicagdes”. Com 54% dos entrevistados, permanece em segundo lugar desde
nossa primeira pesquisa. Isso é significativo porque as aplicacdes sao cada vez mais a esséncia das
organizagdes. Elas sdo a base de muitos dos servicos que geram receita prestados aos clientes.

"Transformacao digital" vem em terceiro lugar, com 53% dos entrevistados. O uso do open source
empresarial para o desenvolvimento de aplicacdes e para a transformacao digital aumentou em 11
pontos em dois anos. Ambos estao estreitamente relacionados porque novas aplicagdes fazem parte
da transformacao digital. Juntos, eles demonstram claramente que as organizagdes estao usando o

open source empresarial para fins estratégicos e ndo apenas para a "manutenc¢ao” da infraestrutura.

4

[#| 90%dasliderangas de Tl usam o open source empresarial hoje.

EUA: 91% | EMEA: 88% | APAC: 92% | LATAM: 91%

Principais usos do open source empresarial

1. Modernizagao da infraestrutura de T1 64%

2. Desenvolvimento de aplicacdes 54%
3.

EUA EMEA APAC LATAM
70% 56% 69% 65%
Modernizagao da Transformagao digital Modernizagao da Modernizagao da
infraestrutura de Tl infraestrutura de Tl infraestrutura de Tl
56%
59% Modernizagao da 56% 53%
Desenvolvimento de infraestrutura de Tl DevOps Transformagao digital
aplicagbes
55% 51% 52%
58% Desenvolvimento de Transformagao digital Modernizagao de aplicagoes
DevOps aplicagdes

Sua empresa esta usando tecnologias ou solugdes open source empresariais?
‘ RedHat rars que finalidade sua empresa usa tecnologias ou solu¢des open source empresariais?
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Principais locais de uso do open source empresarial

1. Rede 54%
2. Banco de dados 53%
3.

EUA EMEA LATAM
55% 56% 57% 55%
Ferramentas de Rede Ferramentas de Banco de dados
gerenciamento de nuvem gerenciamento de nuvem
54% 54%
55% Banco de dados 52% Rede
Rede Banco de dados
52% 52%
53% Seguranga 51% Seguranga
Big data e andlise de dados Big data e andlise de dados

Containers e Kubernetes sao essenciais

A adogao de containers ja é bem difundida, pouco menos de 50% dos entrevistados em todo o
mundo usam containers em produgao, ao menos de alguma forma. Outros 37% usam containers
apenas para desenvolvimento e, provavelmente, muito desse uso é feito por desenvolvedores
em seus laptops. Apenas 16% dos entrevistados ainda estdo apenas avaliando ou pesquisando
sobre a adogdo de containers.

Fases da adocao de containers

37% 47%

Pesquisa Avaliagao Desenvolvimento Producao

Em qual parte da infraestrutura de Tl sua empresa usa tecnologias ou solugdes open source empresariais?
‘ RedHat qua opgao a seguir melhor descreve o nivel de adogdo da sua empresa em relagao aos containers?
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Fases da adogdo de containers

EUA EMEA LATAM

51% 43% 53% 45%

Em produgao Em produgao Em produgdo Em produgao
31% 43% 36% 34%
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
10% 9% 6% 12%

Avaliagao Avaliagao Avaliagao Avaliagao

7% 5% 5% 8%

Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa

"O Kubernetes se tornou o verdadeiro padrao para
desenvolvimento de containers Linux."

Michael Hinterland
Lider de equipe, Nuvem e Automacao de ICS e Middleware
e Sistema de ICS, Porsche Informatik

Também vimos que 69% dos entrevistados preferem usar varios provedores para suas
necessidades de infraestrutura em nuvem. Isso sugere uma preferéncia geral por uma
infraestrutura que incorpore varios provedores, em vez de ser limitada a apenas um.

O uso de containers e Kubernetes ira, provavelmente, continuar a crescer: 30% das liderancgas
de Tl esperam aumentar substancialmente o uso de containers nos proximos 12 meses. Outros
42% esperam aumentar um pouco o uso de containers. O Kubernetes é amplamente visto
como importante para as estratégias de aplicagdes nativas em nuvem para a orquestragao

de containers: 66% dos entrevistados o consideram "muito” ou "extremamente importante" e
outros 19% o consideram "importante”.

Uso de containers nos proximos 12 meses 4% Reducao/
Nao sabe
30% Aumento substancial 42% Aumento leve 24% Sem mudanga
I |
EUA EMEA LATAM
31% 29% 36% 24%
Aumento substancial Aumento substancial Aumento substancial Aumento substancial
39% 45% 33% 46%
Aumento leve Aumento leve Aumento leve Aumento leve

‘ Red Hat Vocé espera ver um aumento, uma redugdo ou nenhuma mudanga no uso de containers por sua empresa nos proximos 12 meses?
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Importancia do Kubernetes para as estratégias de aplicacdes nativas
em nuvem

1%
Nao é importante 30%
\ Extremmamente
importante
14%
Pouco
importante
19% / 36%
Importante Muito importante

EUA EMEA LATAM

36% 31% 27% 21%
Extremamente importante Extremamente importante Extremamente importante Extremamente importante

33% 36% 38% 41%

Muito importante Muito importante Muito importante Muito importante
18% 20% 18% 21%

Importante Importante Importante Importante

Nao ha duvidas de que infraestruturas baseadas em containers e Kubernetes sdo o pilar de uma nova
onda de desenvolvimento de aplicagdes, e sdo também essenciais para a transformacgao digital.

Dito isso, existem variagdes de acordo com o setor. Entre os setores examinados separadamente,

o de telecomunicagdes estava liderando, com 81% dos entrevistados esperando aumentar o uso

de containers nos préoximos 12 meses e 94% dizendo que o Kubernetes é importante para suas
estratégias de aplicagdes nativas em nuvem. Os setores de servigos financeiros e de varejo ficaram
mais préximos da média geral de 72% no aumento do uso de containers e 85% no reconhecimento
da importancia do Kubernetes. O setor de salude ficou atras, com 62% planejando aumentar a
utilizagao de containers e 66% considerando o Kubernetes como uma estratégia importante.

‘ RedHat quai¢a importancia do Kubernetes para a estratégia de aplica¢des nativas em nuvem da sua empresa?
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Adocao de containers por setor da industria

)
Servicos financeiros Saude Telecomunicagbes % Varejo
62% Em produgao 47% Em produgdo 62% Em producao 50% Em produgao

28% Desenvolvimento 45% Desenvolvimento 22% Desenvolvimento 36% Desenvolvimento

7% Avaliacao 3% Avaliagcao 7% Avaliagcao 12% Avaliagao

4% Pesquisa 5% Pesquisa 8% Pesquisa 2% Pesquisa

Seguranc¢a como principal beneficio

As percepc¢oes sobre a seguranca do software open source empresarial e sua fungao na mitigagdo
de riscos continuam a melhorar. Ao classificar os principais beneficios do open source empresarial
identificados pelos entrevistados, "Mais segurancga” fica em terceiro lugar. Mas saiba que “Software
de melhor qualidade” vem em primeiro lugar e “Capacidade de aproveitar a tecnologia open source
com seguranga” esta em quarto lugar. Assim como a seguranca, tudo isso é relevante para as
organizagdes que querem reduzir os riscos associados ao software. E importante ressaltar que a
porcentagem de entrevistados que citam esses trés beneficios aumentou desde que fizemos a
pergunta pela primeira vez, ha dois anos.

Em geral, 87% veem o open source empresarial como "Mais seguro” ou "Tao seguro” quanto o
software proprietario.

Também fizemos algumas perguntas novas para avaliar as atitudes sobre o open source empresarial.
Os resultados relativos ao gerenciamento de riscos sao ainda mais impressionantes: 84% indicam
que o open source empresarial “é uma parte fundamental da estratégia de seguranga da minha
organizagao.” 75% confiam no open source empresarial porque ele passa por "[...] um rigoroso
processo de verificagao e testes comerciais para assegurar um cédigo de qualidade”. Os processos
associados especificamente ao open source empresarial sao refletidos na maioria (55%) que afirma
que o open source empresarial € mais seguro do que o baseado na comunidade. Uma observacgao:

é animador ver o nimero de lideres de Tl dando importancia a seguranga, qualidade do cédigo e
aprovisionamento confiavel.

Arazdo de vermos esta énfase em seguranga (e em riscos de maneira mais ampla) é porque os
ataques parecem estar mais frequentes e perigosos. Mas os entrevistados parecem confiar na
seguranga do software open source para ajudar a lidar com essas ameagas, com 83% usando
solucdes open source empresariais em producao.

Principais beneficios das solu¢des open source empresariais

1. Software de melhor qualidade 35%
2. Acesso as ultimas inovacoes 33%
3.

4.

Qual opgdo a seguir melhor descreve o nivel de adogao da sua empresa em relagdo aos containers?
‘ RedHat o que vocé considera ser os trés principais beneficios do uso de tecnologias ou solu¢des open source empresariais? 7
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Principais beneficios das solu¢des open source empresariais

EUA

35%
Software de melhor
qualidade

33%
Acesso as Ultimas inovagoes

32%
Aproveitar as tecnologias
open source com seguranga

[

Obstaculos remanescentes

EMEA

35%
Software de melhor
qualidade

33%
Acesso as Ultimas inovagoes

31%
Mais seguranga

APAC

38%
Software de melhor
qualidade

33%
Acesso as Ultimas inovagoes

30%

Tem a confianga dos
engenheiros mais
inteligentes

30%
Aproveitar as tecnologias
open source com seguranga

LATAM

35%
Mais seguranga

34%

Software de melhor
qualidade

32%
Aproveitar as tecnologias
open source com seguranga

84% dos entrevistados dizem que o open source empresarial é

parte importante da estratégia de seguranc¢a das organizagdes.
EUA: 83% | EMEA: 86% | APAC: 87% | LATAM: 83%

Os obstaculos para a ado¢ao do software empresarial ndo mudaram muito desde a primeira
pesquisa. Os mesmos problemas ocupam os quatro primeiros lugares: preocupag¢des com o nivel
de suporte, compatibilidade, seguranca do cddigo e falta de habilidades internas. Neste ano, as
preocupag¢des com seguranga cairam do primeiro para o terceiro lugar, e o suporte tomou sua
posicdo. No entanto, o nimero total de entrevistados que se mostraram preocupados ndo mudou

muito.

Até certo ponto, essas preocupagdes provavelmente ndo sdo tanto sobre o open source empresarial,

mas sim sobre o uso, integracao e autossuporte de projetos da comunidade. Elas muitas vezes
acabam se misturando. No entanto, também sao preocupacdes e reclamag¢des comumente ouvidas
sobre software em geral, especialmente em areas de tecnologia dinamica. Seja qual for o caso, os
entrevistados destacam a importancia de ter parceiros de tecnologia e cadeias de fornecedores de
software confidveis e manter as habilidades dos funcionarios atualizadas.

Obstaculos observados quanto ao uso de solu¢des open source

empresariais

1. Nivel de suporte 42%

2. Compatibilidade 38%
3. Seguranca do codigo 35%

4.

O quanto vocé concorda com a afirmagdo que o open source empresarial € uma parte fundamental da estratégia de

segurancga da organizagdo? (Concordo totalmente/um pouco)
O que vocé considera ser os trés principais obstaculos ao uso de tecnologias ou solu¢des open source empresariais?
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Obstaculos observados quanto ao uso de solu¢des open source empresariais

EUA
40%
Compatibilidade

39%
Nivel de suporte

35%
Falta de habilidades internas

35%
Seguranga do cédigo

EMEA
47%
Nivel de suporte

36%
Compatibilidade

32%
Falta de habilidades internas

32%
Seguranga do cédigo

42%
Seguranga do codigo

37%
Falta de habilidades internas

37%
Nivel de suporte

29%
O software que usamos
nos atende bem

LATAM
44%
Compatibilidade

43%
Nivel de suporte

40%
Falta de habilidades internas

39%
Seguranga do codigo

O open source empresarial acelera ainovagao

Ao longo da Ultima década, a percepc¢ao sobre o open source empresarial passou de ser sobre
economizar no software para ter flexibilidade e acesso a inovacao. E essa mudanca de percepc¢ao esta
avancando rapidamente. O open source empresarial ndo perdeu seu valor. Mas, a medida que o tempo
passa, o custo ndo é mais o principal motivo para as organiza¢des considerarem o software open

source.

Considere as seguintes descobertas de nossa pesquisa:

Ha dois anos, o custo de propriedade reduzido era citado como o principal beneficio do open source
empresarial. Este ano, ele caiu para a sexta posi¢cao, bem abaixo de "acesso a inovacdes mais recentes”
que ficou em segundo lugar. Neste ano, 82% dos lideres de Tl também concordaram com a afirmacao
de que "o open source empresarial € usado pela maioria das empresas inovadoras”. E um nimero
parecido de pessoas (81%) disse que ele "oferece a flexibilidade para personalizar solucdes e atender
as necessidades da empresa”.

Vemos exemplos especificos de adog¢ao de open source empresarial em areas de tecnologia

emergente. 79% dos entrevistados esperam que, nos proximos dois anos, sua organizagao aumente o
uso de software open source empresarial para tecnologias emergentes. Nas duas areas de tecnologia
emergente mais predominantes, edge computing/loT e Inteligéncia artificial/Machine learning (IA/ML),
o uso de open source empresarial deve ultrapassar significativamente o software proprietario no
mesmo periodo. Na categoria edge computing/loT, o open source empresarial deve aumentar de 55%
dos casos para 72% daqui a dois anos. E, para IA/ML, nossa pesquisa descobriu que o uso de software
proprietario deve diminuir, enquanto o uso do open source empresarial aumentara de 48% para 65%.

Uso do open source empresarial nas tecnologias emergentes

‘ RedHat o

Edge computing/Internet das Coisas

| =<

Em dois anos

72%

Inteligéncia artificial/Machine learning

|

Em dois anos

Quais tipos de software sua empresa usa para cada uma dessas tecnologias emergentes atualmente?

ais tipos de software sua empresa deve usar para cada uma dessas tecnologias emergentes daqui a dois anos?
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Uso do open source empresarial nas tecnologias emergentes

Edge computing/Internet das Coisas

EUA EMEA

55% Hoje I 55% Hoje I
73% Em dois anos } 70% Em dois anos }

APAC LATAM

54% Hoje I 58% Hoje
71% Em dois anos } 74% Em dois anos

Inteligéncia artificial/Machine learning

EMEA

EUA
48% Hoje I 45% Hoje I
69% Em dois anos } 62% Em dois anos }

APAC LATAM

51% Hoje I 50% Hoje
68% Em dois anos } 65% Em dois anos

‘ 83% dos lideres de Tl dizem que sao mais propensos a escolher

um fornecedor que contribua com a comunidade open source.
EUA: 80% | EMEA: 83% | APAC: 87% | LATAM: 88%

A importancia de contribuir

E bom acompanhar as mudancas no uso do software empresarial e nas atitudes relacionadas a ele ao
longo do tempo. Por isso, mantemos a maioria das perguntas iguais todos os anos com o objetivo de

manter a consisténcia. No entanto, também adicionamos algumas perguntas novas, seja para refletir

a importancia crescente de uma nova area de tecnologia, como IA/ML, ou apenas para estudar mais

a fundo algo que nao foi questionado no passado.

Este ano, decidimos perguntar algo novo: "Ao escolher um provedor de software, até que ponto
saber que ele contribui para a comunidade open source afeta sua decisdao?". A questao sobre os
grandes consumidores de open source contribuirem o suficiente com o software que usam tem
sido um assunto polémico ultimamente, principalmente sob o aspecto da sustentabilidade do open
source e da responsabilidade das empresas de grande porte em fazer sua parte. A discussdo ndao
se concentrou tanto no fato de que trabalhar nas comunidades upstream é bom para o préprio
colaborador, que por sua vez desenvolve seus conhecimentos e influéncia para beneficio dos
clientes. E isso é provavelmente o que mais importa aos lideres de TlI.

Ao escolher um provedor de software, até que ponto saber que ele contribui para a comunidade open source afeta sua decisdo?
‘ Red Hat (muita/alguma probabilidade de escolher) 10
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"Nao podiamos fazer isso sozinhos. Era uma
questao de parceria. A comunidade open source

é absolutamente importante, assim como nossos
outros colegas do governo. Queremos aproveitar o

que eles ja aprenderam e queremos compartilhar o
nosso conhecimento.”

Dra. Lisa Costa
Diretora, C4l e CIO,
Comando de Operacoes Especiais, Departamento de Defesa

A resposta a essa pergunta nos surpreendeu. Os lideres de Tl que participaram da nossa pesquisa se
preocupam muito com isso: 38% tém "muita probabilidade" de escolher um provedor que contribua
e 45% tém "alguma probabilidade" de fazer isso. Sempre soubemos que trabalhar em projetos
upstream é o certo a se fazer. E a melhor abordagem para o desenvolvimento de software open
source e a melhor maneira de oferecer os beneficios do open source aos nossos clientes. Entdo, é
otimo saber que os lideres de Tl também concordam com isso.

& RedHat T
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‘ RedHat

Sobre a Red Hat

A Red Hat ¢ a lider mundial no fornecimento de solugdes de software open source empresariais, utilizando uma abordagem
de parceria com as comunidades para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho de Linux, nuvem hibrida,
containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicagdes nativas em nuvem, a integrar aplicagdes de Tl
existentes e novas e a automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de confianca das empresas da Fortune 500, a
Red Hat fornece servicos de consultoria, treinamento e suporte premiados, compartilhando os beneficios da inovagao open
source com todos os setores. Como um hub de conectividade em uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, a
Red Hat ajuda organizagdes a crescer, se transformar e se preparar para o futuro digital.

Copyright © 2021 Red Hat, Inc., Red Hat e o logotipo da Red Hat sdo marcas registradas da Red Hat, Inc. nos Estados Unidos e em outros paises. Linux € uma marca
registrada da Linus Torvalds nos Estados Unidos e em outros paises.
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